Baratunk-e a meédia?

Torz a tukor vagy csak homalyos?
Idosek, Covid, Média.
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Kerdes vagy allitas

Vajon valtozott— e az idosekrol a média altal mutatott kép a
pandémia alatt? Hogyan alakult az idosek és a media
kapcsolata?

Itthon és szerte a vilagban szamos kutatas készult a témaban.

« AKkiindulas mindenhol azonos volt: az ageizmus vilagjelenseég és a media
az idOéseket korabbi idoszakokban is gyakran sztereotipiak szerint
abrazolta. Egyes megkozelitések mar az 50 + korosztalyt is idéskent
kezelik, 65 folott pedig a médiaban szinte mindenki kiszolgaltatott,
tamogatasra szorulo, gyamolitando és segitseget var.

Az idb6sebbek tovabbra is alulreprezentaltak szamtalan médiumban, példaul
a televiziéban és a nyomtatott sajto altal kozvetitett hirdetésekben, a TV-
madsorokban és a filmekben. Ez az alulreprezentaltsag vilagszerte
megfigyelhetd, a nyugati, s6t akar az azsiai kornyezetben is.
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Ami latszik €s ami nem

Az id6seket a média a Covid idoészakaban még inkabb egységes
,masszaként” jeleniti meg és eltlintek a korabban is csak alkalmankent
el6forduld kulonbségek. Kor, szocialis helyzet, egészségugyi allapot, életmdd,
anyagi helyzet stb.

« A Covid kapcsan meg inkabb eltlintek a megkulonboztetd szempontok, szinte
mindenki potencialis aldozat, vagy bujtatott megfogalmazassal ,koltség”.
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Veszelyes jelensegek

Feler6sodtek a tarsadalomban korabban is meglévo negativ jelensegek, az
ageizmus.

Megjelentek mondatok az idések hibaztatasarol: Ok tehetnek a lezarasokral,
Oket védik az intézkedések, mikozben a dolgozo korosztaly elvesziti a
munkajat.

A gyerekek gyakran jelennek meg a médiaban mint potencialis veszélyforras
az idosekre nézve

A mediaban kevesebb olyan cikk jelent meg ami az idéseket pozitiv szerepben
tunteti fel és szakmai tapasztalataikat vagy életlk soran elért eredményeiket
mutatja be, helyette a veszélyeztetettséget hangsulyoztak.

Alig van sz6 a mentalis egészség fontossagarol, a csaladi és barati
kapcsolatok szerepérél az egészség megorzéseben. Gyakran esett viszont sz6
arrol, hogy az idések maganyosak lehettek a karantén idejéen.

Bar a csaladi kapcsolatrendszerek felértékelédtek a pandémia idején kevés
pozitiv példa jelent meg a mediaban
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Seqito idosek- a jo pelda

FelerG6sodtek a kulonbsegek az idosek kozott — ezt viszont
tukrozi a media is
= Aki korabban is segitsegre szorult mindennapi életviteleben az a

pandémia miatt meg inkabb azza valt — az allami és onkormanyzati
intézkedések hangsulyosan megjelentek a mediaban is.

» Az id8sek egy csoportja uj szerepkorbe kerult, elsésorban a fiatalabb
korcsoportba tartozok, akik akar csaladfenntartdékka is valtak, ha a
gyerekeik elvesztették a munkajukat. A csalad egyetlen biztos
jovedelme az idGsek nyugdija volt. A média ezt altalaban ,generacios
osszefogaskent”, pozitiv példaként jelenitette meg.

» Szintén pozitiv szerepben tlntek fel az unokakat az otthoni tanulasban
segitd nagyszul6k




Valtozo mediafogyasztasi
szokasok

* Az id6sek médiafogyasztasi szokasai némileg valtoztak és klasszikus meédia
fogyasztobol sokan meédia hasznalova valtak.

A média eddig is a legfontosabb hirforras volt a szamukra, ez azonban
feler6sodott, mivel a tarsas kapcsolatok megritkultak.

» Atv nézéssel toltott idd tovabb nétt (eddig is 4 6ra folott volt naponta)

* A Covid talan egyetlen pozitiv kovetkezménye az idések digitalis
felkészultségének fejlddése.

« Adigitalis eszk6zOkkel (szamitdgép, okos telefon) vald ellatottsaguk
megkozeliti a csaladi atlagot —végul is ez valt a csaladon beldli
kapcsolattartas f6 eszkozéve.

* A megfeleld eszkdzokkel rendelkez6 csoportok a kozosségi médiat mar
készség szinten hasznaljak (a tarsadalom idésodésével ez mindinkabb igy

lesz, ma mar nyugdijasok azok, akiknek a munkajukhoz korabba
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Digitalis generacio lettunk

A 2020 marciusaban kitort pandémia gyokeresen atalakitotta az életlinket,
hatassal volt a fogyasztoi és életviteli szokasainkra, s nem utolsé sorban
jelentésen befolyasolta a reklampiacot is.

2021 els6 hat honapjaban a televiziokban kozzétett uj reklamok (3052) 8,3
szazaléka (253) reagalt kozvetve vagy kozvetlenul a Covid-19 jarvanyra.

Az internetez6 hatvanasok 70 szazaléka, mig a hetven évesnél idosebbek
68 szazaléka ugyanannyit vagy tobbet internetezik, mint amennyit téevezik.

A pandémia sokakat kényszeritett ra, hogy digitalis készségeket
sajatitsanak el, kommunikacios, vagy szabadidds celbdl tobb idot toltsenek
az online térben. Az id6s magyar lakossag mar tobb mint fele hasznalja
valamilyen célbdl az internetet, ami jelentds fejlédés, bar ezzel még mindig
kissé alulmuljuk az europai atlagot.

Az internethasznalatot a lakhely is befolyasolja, nem mindegy, hogy varosi,
vagy falusi idésekrdl beszélink, mert oriasi kilonbségek vannak a
tarsadalomban.

Forras: MNHH kutatasok 2021
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Mediakutatasi erdekességek

MNHH/Psyma Hungary kozvélemény-kutatasa 2021 Kecskemét/Pécs

A helyi média az orszagos médiahoz kepest nemcsak terben és idoben all
kozelebb az emberekhez, de a helyi meédiat altalaban is kedvez6bben értekelik,
mint az orszagost.

A legtobbet hasznalt média az 50 + korosztalynal az internet és a radio

A helyi internetes portalokra valo belépést majdnem mindig a tajekozodas
igénye valtja ki, a tobbi meédiatipus hasznalatanal a motivaciok valtozatosabbak.

A pandémiaval kapcsolatosan a helyi médiumoknak kiemelt szerepe volt. A helyi
televizidt és a helyi sajtot elsédleges informacids csatornaként mindkét
telepulésen a 65+-0s korosztaly hasznalja elsGsorban.

61. tablazat: Pécs — A helyi kbzlgyekrél, hirekrdl elsésorban melyik helyi médiabdl tajékozddnak a
lakosok (az adott médiatipust emliték %-0s aranya a kérdezettek életkora szerint, N=akik valamilyen
helyi médiaeszkézt hasznalnak és szoktak tajékozédni*)

Helyi médium 18-34 év 35-49 év 50-64 év
helyi internetes portal 79 Al 56 41
helyi radio 12 20 19 11
helyi televizio 5 5 9 23
helyi nyomtatott sajto (napilapok) 2 5 13 23
egyéb valasz 2 0 - 3
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Kozos felelosséeg

Kiemelt szerepe volt és van a médianak a pandémiahoz kapcsolodo
informaciok kozvetitésében. De kiemelt a feleléssége is abban, hogyan
koOzvetiti és interpretalja a ,hivatalos adatokat”, hogy milyen képet sugall a
jarvanyrol, az oltasrol és az id6sekrdl.

« Az egymasnak sokszor ellentmondd vagy egymast kiegészité informaciok
értelmezésében segitséget kell nyujtani minden korosztalynak, de féleg az
id6sebbeknek.

« Azoknak az id6sek akik f6ként a jarvany alatt kezdtek netezni, nem csak a
technikai ismeretek elsajatitasa jelenthet nehézséget, de nincsenek
tisztaban az Uj kommunikacios téer veszélyeivel.

* Ennek a felel6sségnek a felismeréseére inditott kampanyt az MNHH




Netre fell- az MnHH kampanya idéseknek

» Az idések digitalis készségeit fejleszté kampanyt inditott az NMHH

* A Netre fell kozponti része egy weboldal, amely a senior nethasznaldknak is
érthetd és konnyen attekinthet6 tudastarként mikodik. A kezdeményezés
els6dleges célja, hogy felvértezze a digitalis téren leginkabb lemaradé
célcsoportokat a megfelel6 informacidkkal és tudassal ahhoz, hogy
magabiztosan mozogjanak a digitalis vilagban. Erre kilonosen nagy
szukseg van az olyan idokben, amikor a kényszer( izolaltsag miatt az
internet az egyik legfontosabb ablak a kulvilagra, segitség az egyedullét és
az elmaganyosodas ellen.

« Adigitalis vivmanyok annyira beépultek a mindennapi életunkbe, hogy a
jarvany elmultaval is velunk maradnak.

NETRE FEL
P NMHH-program

TUDASTAR  KESZULEK-ELLENORZES  KESZULEKCSERE-TAMOGATAS  GYIK  SZUPERSEGITO LESZEK! SEGITSEGET KEREK!

Internetezzen
batran a mobiljan!

A mobilnet kinnyebbé teszi a mindennapokat
és 1j ablakokat nyit a vildgra. Vagjon bele On is
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
segitségével!




Ajanlasok - Az NMHH 5 pontja
az idosek online biztonsaga erdekeben:

Virusvédelem: gondoskodjunk réla, hogy a nagyszuleink telefonjan, tabletjén és
szamitogepen legyen aktiv virusvédelem, és folyamatosan frissuljon az eszk6zok
operacios rendszere. Ugyanigy rendszeresen aktualizaljuk az altaluk hasznalt programokat
és alkalmazasokat is, vagy figyelmeztessuk 6ket erre.

Adatvédelem: segitsuk dket szemeélyes adataik védelmeében attol kezdve, hogy kell6
er0sseégu jelszavakat hasznaljanak, azon keresztul, hogy ezeket hogyan taroljak
megfeleléen, egészen addig, hogy ne osszak meg 6ket senkivel, még hivatalosnak tind
kérések esetén sem.

Kotelezd elévigyazatossag: tanitsuk meg 6ket korultekintéen banni az elektronikus
levélben érkezé linkekkel, gyanus weboldalakkal és csalard szandéku posztokkal.
Sajatittassuk el veluk a "ha gyanus, kerulendg" elvet, valamint mutassuk meg nekik, hogy
hogyan tudnak leiratkozni ezekrdl.

Netes onvédelem: Adjunk iranymutatast, hogyan érizhetik meg digitalis
szemelyazonossagukat, hogy véletlenil se hozzanak nyilvanossagra olyan informaciokat
magukrol, amelyek késbbbi visszaélések kiindulépontjai lehetnek.

Digitalis komfortzéna: Segitsik 6ket olyan digitalis kornyezet kialakitasaban
@kostelefonjukon vagy laptopjukon, amelyben konnyen és biztonsagosan intezhetik banki
vagy.hivatalos tgyeiket és az online vasarlasokat.
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Mit mutasson a mediatukor:
az idosek felelossege is G]

@895

shutterstock.co

A Covid megmutatta, hogy az idések szamara sincs mas Iehetoseg, mlnt
baratsagba kerulni a technikai eszk6zOkkel és a média szamara is olyan
kepet sugallni, ami megtori a kiszolgaltatottsag, elesettseg latszatat.

Ehhez neklunk is nyitottsagot, érdeklédeést kell mutatni €s nincs az az idés
kor, amikor ne lehetne elsajatitani alapkészségeket.

A kOzoOsségi média szerepe egyre fontosabb az idésekrél kialakuld keép
alakitasaban. Ez ugyanis az egyetlen lehet6ség, ahol mi magunk
donthetjuk el, mit mutatunk meg az életlinkbdl, aktivitasunkbal,
kapcsolatainkbol. Milyennek lattatjuk magunkat. Ha megtanuljuk jol
hasznalni a kozosségi médiat, mi formalhatjuk, egyénileg és csoportszinten
is azt, amit a tarsadalom az id6sekrdl gondol. Véleményformald szerepbe
ker[]lheti]nk beleszdlast nyerhetlink fontos tarsadalmi kérdések
megvitatdsaba, befolyasolhatjuk a dontéseket.
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Kep-tar

A brit Aging better civil szervezet olyan, a média szamara szabadon
felnasznalhato képgyljtemeényt hozott Iétre, ahol az id6seket csupa pozitiv

helyzetben mutatjak: o R




Kapcsolat:

Hajos Katalin
Media szakerto
,1dOsugyi referens”
a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kift. feln6ttképzési
szakmai programja keretében

Magyar NGi Karrierfejlesztési Szovetseg
Elnoksegi tag
H-1118 Budapest, Ugron Gabor u. 28.
Telefon: +36 1 319 5245, Mobil: +36 20 9215319
E-mail: awcdh@t-online.hu -

http://www.noikarrier.hu
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