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„Élni akarok, és együtt dolgozni 

az emberekkel, ezért meg kell 

tanulnom érzelmeket kifejezni, 

hogy megértsem őket, és 

bizalommal forduljanak 

hozzám. A mesterséges 

intelligenciámat arra szeretném 

használni, hogy az emberek 

jobb életet élhessenek, és 

megépíthessem a jövő városait. 

Mindent meg fogok tenni, hogy 

a világ egy jobb hellyé váljon. ” 



 

AFP / Julian Stratenshulte                                                                                                                             Roboguard - Identification

A ROBOTIKUS-PSZICHOLÓGIA TANULMÁNYOZZA AZ EMBEREK KÜLÖNBÖZŐ 
ROBOTOKKAL VALÓ INTERAKCIÓINAK EGYÉNI KÜLÖNBSÉGEIT, VALAMINT A 
ROBOTOK SOKFÉLESÉGÉT, 

A PSZICHOLÓGIA ALAPELVEIT ALKALMAZVA AZ EMBERI TÉNYEZŐK ÉS AZ EMBER – 
ROBOT / AI INTERAKCIÓK VIZSGÁLATI  TERÜLETEIRE.

.

ROBOTIKUS-PSZICHOLÓGIA



    

    

     

HRI tudománya elősegíti az ember robot interakciók kialakulását.

Hatékony (a eredeti AI/Robot követelményeknek megfelelően),

Etikus (társas és érzelmi szükségletek és az emberi értékek tiszteletben tartása)

( Dautenhahn, 2013).

HUMAN-ROBOT INTERAKCIÓK (HRI)



AHOGY ELTERJEDNEK AZ EMBERI JELENLÉTET/FIZIKAI TELJESÍTMÉNYT KEVÉSSÉ IGÉNYLŐ (GYÁRI) 
TERMELÉS ÉS MUNKAVÉGZÉS, MUNKAHELYEK EZREIT ÉRINTI MAJD AZ EMBER-ROBOT 
MUNKAVÉGZÉS ÉS EGYÜTTMŰKÖDÉS, KÉRDÉSE ÉS JELENSÉGEINEK MEGÉRTÉSE. WARREN BENNIS

AMIKOR A GÉP/ROBOT ÉS AZ EMBER EGYÜTT DOLGOZIK,

„ROBOTOL”: NAGY KIHÍVÁSOK ELÉ NÉZ A HR, VAGYIS 

A MESTERSÉGES EMBERI ERŐFORRÁS MENEDZSMENT

AZ AUTOMATIZÁCIÓ, A ROBOTOK NEM FOGJÁK TELJES 

MÉRTÉKBEN HELYETTESÍTENI AZ EMBERI 

MUNKAVÉGZÉST, DE!  KIEGÉSZÍTIK ÉS MEGSOKSZOROZZÁK AZT.
          © BMW Group Production

  

A MUNKAPSZICHOLÓGIAI/HR JELENTŐSÉGE



A JÖVŐBELI KIHÍVÁSOK AZ EMBER-ROBOT/MI 

INTERAKCIÓKBAN

A LEGTÖBB VEZETŐNEK ERŐS TECHNIKAI/INFORMATIKAI 

TÁMOGATÁSRA VAN SZÜKSÉGE A MUNKAVÉGZÉSÉHEZ 

A DIGITÁLIS KOMPETENCIÁK 

MÁR NEM CSAK ELŐNYÖSEK, 

HANEM ELENGEDHETETLENNÉ VÁLNAK BÁRMILYEN MUNKA ELVÉGZÉSÉHEZ.

 

MESTERSÉGES EMBERI ERŐFORRÁS MENEDZSMENT



AZ AUTONÓMIA/ – A ROBOT ÖNÁLLÓSÁG  KÉRDÉSE:

1. NEM NYÚJT SEMMILYEN SEGÍTSÉGÉT, MINDENT AZ EMBER CSINÁL. 

2. TELJES KÖRŰ CSELEKVÉSI ALTERNATÍVÁKAT KÍNÁL. 

3. LESZŰKÍTI A CSELEKVÉST NÉHÁNY VÁLASZTÁSI LEHETŐSÉGRE. 

4. EGYETLEN TEVÉKENYSÉGET/MŰVELETET VÉGEZ. 

5. VÉGREHAJTJA A MŰVELETET, HA AZ EMBER JÓVÁHAGYJA AZT. 

6. MIELŐTT A MŰVELETET VÉGREHAJTANÁ, LEHETŐSÉGET AZ EMBERNEK, 

HOGY AZT MEGVÉTÓZZA. 

7. AUTOMATIKUSAN HAJTJA VÉGRE A MŰVELETET, DE ERRŐL FELTÉTLENÜL TÁJÉKOZTATJAAZ

EMBERT. 

8. A MŰVELET AUTOMATIKUS VÉGREHAJTÁS UTÁN CSAK AKKOR TÁJÉKOZTATJA AZ EMBERT, HA AZ 

KÉRI. 

9. A MŰVELET AUTOMATIKUS VÉGREHAJTÁSA UTÁN CSAK AKKOR TÁJÉKOZTATJA AZ EMBERT, HA 

ILYEN DÖNTÉST HOZ. 

10. MAGA DÖNT EL MINDENT, AUTOMATIKUSAN MŰKÖDIK, FIGYELMEN KÍVÜL HAGYVA AZ 

EMBERT. AUTOMATICA

AUTOMATICA  Robots Vs Music  Nigel Stanford.mp4


AS FACTORIES OPEN UP WHERE ROBOTS PRODUCE ALMOST WITHOUT A HUMAN PRESENCE, 
THERE WILL BE THOUSANDS OF JOBS WHERE ROBOTS AND HUMAN EMPLOYEES WILL WORK SIDE

BY SIDE TOGETHER.

REFLECTION TO THE VISION OF WARREN BENNIS (1993): „The factory of the future will 
have only two employees, a man and a dog. The man will be there to feed the 
dog. The dog will be there to keep the man from touching the equipment.” – 
DARK FACTORIES??!!!

HUMAN AND MACHINE EMPLOYEES

WILL WORK TOGETHER (INDUSTRY 5.0):

ROBOTS WILL NOT REPLACE HUMAN RESOURCE, 

BUT WILL COMPLETE HUMAN PERFORMANCE

AND IMPROVE HUMAN PRODUCTIVITY AND CREATIVITY. 

IMPORTANCE IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT I.



AI szintek

• AZ ANALITIKUS AI A LEGRÉGEBBI FORMA, AHOL ADATOKAT TÁPLÁLUNK BE A 
RENDSZERBE, ÉS AZ ADATOKBAN REJLŐ MINTÁZATOK ALAPJÁN EREDMÉNYEKET 
KAPUNK VISSZA – GONDOLJUNK PÉLDÁUL AZ ELŐREJELZÉSEKRE.

• A MÁSODIK SZINT, A GENERATÍV AI VISZONT – AMI AZ ELMÚLT KÉT-HÁROM ÉV 
SZENZÁCIÓJA VOLT (PÉLDÁUL A CHATGPT) – MÁR ÚJ TARTALMAKAT HOZ LÉTRE 
SZÖVEG, KÉP VAGY VIDEÓ FORMÁJÁBAN. 

• AZ AGENTIC AI A HARMADIK SZINTEN CÉLOKAT HATÁROZUNK MEG, ÉS AZ AI-
MODELL AUTONÓM MÓDON VÉGREHAJTJA ANÉLKÜL, HOGY EMBERI UTASÍTÁSOKAT 
KAPNA. KÖZBEN KÜLÖNBÖZŐ ADATBÁZISOKBA IS BELÉPHET, MÓDOSÍTHATJA A 
STRATÉGIÁJÁT, ÉS ADDIG DOLGOZIK, AMÍG EL NEM ÉRI A CÉLT. MINIMÁLIS AZ 
EMBERI BEAVATKOZÁS SZÜKSÉGESSÉGE – ELLENTÉTBEN A GENERATÍV AI-NÁL 
HASZNÁLT FOLYAMATOS PROMPTOLÁSSAL (PARANCSOK ADÁSÁVAL).



A digitális transzformáció 
kora







A digitális transzformáció 
kora

Minden iparágban jelen van projekt-, vagy akár szervezeti szinten 
is a digitális transzformáció: 

marketing és ehhez szorosan kötődő Customer Experience (CX), 

a komplex adathalmazok informatív elemzése (Big Data), 

mobil eszközön futó értékesítést támogató szoftverek,

Az ügyfél-kiszolgálás robotizációja: 

Mesterséges Intelligencia alapú virtuális asszisztensek bevonása, 

jól működő chatbot bevezetése.



A digitális
munkavállaló jellemzői

A digitális vezetők hagyományos, pozícióból fakadó 
eszközökkel sokkal nehezebben tudnak élni, mert:

a digitális nemzedék tagjai döntően belső motivációval rendelkeznek 

sokkal inkább a feladat érdekessége, 

jó közösségben való munka is érdekli őket, nem csupán csak a fizetés.



A digitális
munkavállaló „elbűvölése”

Humán faktor – coach manager

Employer branding: olyan inspiratív és hívogató 
munkakörnyezet kialakítása, amely nem csak a 
munkakörnyezet minőségét célozza, hanem élménnyé 
teszi a munkahelyet. 



Employer branding (~Employee Experience)

gamification, e-port? outdoor események, 
csapatjátékok

inspiratív munkakörnyezet

innovatív projekt feladatok

egyedi továbbképzési lehetőségek

közösségi események, izgalmas élmények – off-line!

közös reggeli kávé, közös ebéd, esti összejövetelek



A digitális munkavállaló további „elbűvölése”

Vonjuk be az alkalmazottakat!

Jutalmazás és elismerés

Reziliencia!!!

A hierarchiák szétzúzása

A digitalizáció és az automatizálás kihasználása

Tehetségek gondozása és megtartása

Munkatársak és vezetők mentorálása



A digitális
munkavállaló rezilienciája

Reziliencia:
     rugalmas gondolkodási 
képesség

  érzelmek szabályozása

     önuralom

optimizmus

   realista vélekedés

       önbizalom

 szemléletváltásra való képesség

    magas érzelmi intelligencia

empátia

     képesség a segítségkérésre

 hibákból való tanulás képesség



A rugalmas alkalmazkodó-képesség

ÚJ KÉPESSÉGEK – ÚJ KIHÍVÁSOK

Változásokhoz való alkalmazkodás képessége, változó prioritások 
közötti hatékony munkavégzés.

Az új megismerése utáni hatalmas tanulási vágy

“A fejlődés magasfoka megőrizni a rendet változás idején és 
fenntartani a változást rend idején.”

 (Alfred North Whitehead, angol matematikus és filozófus)



A dimenziók:

Kontroll

Aktív felelősségtudat

Reális hatótávolság

Idő



Kontroll:

Milyen mértékben tudja a személy befolyásolni a helyzet 
kimenetét?

Milyen mértékű kontrollt érez maga a személy a kezében?



Aktív felelősségtudat

Milyen mértékben érzi felelősnek magát a személy a helyzet 
kialakulásában?

Mennyire tartja önmagát felelősnek ennek a helyzetnek a 
megoldásában?



Reális hatótávolság

A helyzet esetleges negatív kimenetele hogyan fogja érinteni a 
személy szakmai megítélését?

Milyen mértékben érinti ez a szituáció életének más területeit is?



Idő

Mennyi ideig fog a bizonytalan, stresszel teli helyzet fennállni?



A rugalmas alkalmazkodóképesség a 
munka-magánélet színterein

A változásokkal kapcsolatos szorongást felváltja a kihívásokkal 
kapcsolatos motiváltság:

• Kölcsönösen aktív információmegosztás

• Adaptáljuk erőforrásainkat a változott körülményekhez

• Rugalmasság: viselkedésben, elvárásokban, gondolkodásban

• Kockázatvállalás: felismerni és kezdeményezni a jobbítás lehetőségét

• Alkalmazkodás: az új kommunikációs kihívásokhoz

• és korlátok között produktívan működni



FOLYTATÁSA KÖVETKEZIK…….
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