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ROBOTIKUS-PSZICHOLOGIA
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A ROBOTIKUS-PSZICHOLOGIA TANULMANYOZZA AZ EMBEREK KULONBOzO

ROBOTOKKAL VALO INTERAKCIOINAK , VALAMINT A
ROBOTOK SOKFELESEGET,
A PSZICHOLOGIA ALAPELVEIT ALKALMAZVA AZ ES AZ EMBER —

ROBOT / Al INTERAKCIOK VIZSGALATI TERULETEIRE.




HUMAN-ROBOT INTERAKCIOK (HRI)

HRI tudomanya el6segiti az ember robot interakciok kialakulasat.
(a eredeti Al/Robot kévetelményeknek megfelel6en),
(tarsas és érzelmi sziikségletek és az emberi értékek tiszteletben tartasa)
( Dautenhahn, 2013).




A MUNKAPSZICHOLOGIAI/HR JELENTOSEGE

AHOGY ELTERJEDNEK AZ EMBERI JELENLETET/FIZIKAI TELJESITMENYT KEVESSE IGENYLO (GYARI)
TERMELES ES MUNKAVEGZES, MUNKAHELYEK EZREIT ERINTI MAJD AZ EMBER-ROBOT
MUNKAVEGZES ES EGYUTTMUKODES, KERDESE ES JELENSEGEINEK MEGERTESE.

AMIKOR A GEP/ROBOT ES AZ EMBER EGYUTT DOLGOZIK,

,,ROBOTOL”: NAGY KIHIVASOK ELE NEZ A HR, VAGYIS

A

AZ AUTOMATIZACIO, A ROBOTOK NEM FOGJAK TELJES
MERTEKBEN HELYETTESITENI AZ EMBERI
MUNKAVEGZEST, DE!




MESTERSEGES EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

A JOVOBELI KIHIVASOK AZ EMBER-ROBOT/MI
INTERAKCIOKBAN

A
MAR NEM CSAK ELONYOSEK,
HANEM ELENGEDHETETLENNE VALNAK BARMILYEN MUNKA ELVEGZESEHEZ.




. NEM NYUIJT SEMMILYEN SEGITSEGET, MINDENT AZ EMBER CSINAL.
. TELJES KORU CSELEKVESI ALTERNATIVAKAT KINAL.
. LESZUKITI A CSELEKVEST NEHANY VALASZTASI LEHETOSEGRE.
. EGYETLEN TEVEKENYSEGET/MUVELETET VEGEZ.
. VEGREHAIJTJA A MUVELETET, HA AZ EMBER JOVAHAGYJA AZT.
. MIELOTT A MUVELETET VEGREHAJTANA, LEHETOSEGET AZ EMBERNEK,
HOGY AZT MEGVETOZZA.
7. AUTOMATIKUSAN HAJTJA VEGRE A MUVELETET, DE ERROL FELTETLENUL TAJEKOZTATJA AZ
EMBERT.
8.

O\Lh-lkwl\)r—*


AUTOMATICA  Robots Vs Music  Nigel Stanford.mp4




AI szintek

« AZ ANALITIKUS Al A LEGREGEBBI FORMA, AHOL ADATOKAT TAPLALUNK BE A
RENDSZERBE, ES AZ ADATOKBAN REJLO MINTAZATOK ALAPJAN EREDMENYEKET
KAPUNK VISSZA — GONDOLJUNK PELDAUL AZ ELOREJELZESEKRE.

o A MASQDI,K SZINT, A G,ENI§RATI'V Al VISZONT — AMI AZ ELMULT KE’T-HAROM EV
SZENZACIOJA VOLT (PELDAUL A CHATGPT) — MAR UJ TARTALMAKAT HOZ LETRE
SZOVEG, KEP VAGY VIDEO FORMAJABAN.

« AZ AGENTIC Al A HARMADIK SZINTEN CELOKAT HATAROZUNK MEG, ES AZ Al-
MODELL AUTONOM MODON VEGREHAIJTJA ANELKUL, HOGY EMBERI UTASITASOKAT
KAPNA. KOZBEN KULONBOZO ADATBAZISOKBA IS BELEPHET, MODOSITHATIA A
STRATEGIAJAT, ES ADDIG DOLGOZIK, AMIG EL NEM ERI A CELT. MINIMALIS AZ
EMBERI BEAVATKOZAS SZUKSEGESSEGE — ELLENTETBEN A GENERATIV Al-NAL
HASZNALT FOLYAMATOS PROMPTOLASSAL (PARANCSOK ADASAVAL).



A digitalis transzformacio
kora

JM&KK



Digital content creation
Kommunikacio es Digitalis tartalomgyartas

egylttmukodés
ll
Problem solving

Communication
Problémamegoldas

Safety

Biztonsag

and collaboration




Digitalis kulcs-effektusok

Jellegzetes fény-, hang- és
mechanikus jelzések.

Sajatos rendszerességli megerdsito
jelzések (pl. like-ok, kovetések,
jelentkezések, ajanlatok, stb.).

Folyamatosan egymast koveto
programok, események,
lehetoségek, latvanyok (filmek,

informaciok) felkinalasa
megszakitas nélkiil.

Kapcsolati halo épitésének sokféle
lehetGsége a személyes vagyak,
torekvések érvényesiilésének
sokoldalu tamogatasaval.

Erintett f6bb agyteriiletek és funkcidik

Hallokereg - felsé halantéki tekervény,
latokereg - nyakszirti lebeny,
informaciok integralasa - fali lebeny,
baloldali felsé halanteéki tekerveny -
szemelyes informaciok kezelese.

Ventralis, tegmentalis area (jutalmazo
neuronhalozatok kézpontja — dopamin
felszabadulas).

Latokereg, nyakszirti lebeny

Flow allapotban csékken a medialis
prefrontalis kereg és az amygdala
aktivitasa, (kognitiv tevekenyseg es
erzelmi teher csdkkenes).

Gyrus frontalis inferior,
temporoparietalis kéreg, precuneus
centralis, cortex prefrontalis medialis.
Area tegmentalis ventralis es a nucleus
accumbens agyi halozatai.

Agy jutalmazo rendszere (dopamin
felszabadulas, stb.).

Evoliicids tényezo, el6zmény Jellemzé digitalis alkalmazasok

Elet-halal kérdése a gyors észlelés,
tajekozodas es a fogyasztasra alkalmas
elelem megtalalasa.

A piros szinre agyunk fokozott
erzekenyseggel reagal.

Az agy szamara a jutalmazas el8segiti az

alkalmazkodast a biztonsaghoz és
taplalkozashoz, fejfenntartashoz
szilkseges informacioszerzest.

A megkezdett tevekenyseg
befejezéséhez az emberi agy vizualis

jelzeseket alkalmaz, akar etkezesrdl, akar

mas tevekenysegrél van szo. E jelek
manipulalasa tulhasznalathoz,
mertektelen eveshez, ivashoz vezethet.
A tarsas kapcsolatok fejlesztese, a
tulélés es szexualis partner talalas,
veszelyek elleni vedelem,
egyuttm(ikodes (vadaszat, halaszat es
féldmdveles, kepességek es keszsegek
megosztasa).

Mobiltelefon, Iphone vagy mas
okos eszkoz alkalmazasok,
Facebook, WhatsApp, Twitter,
Snapchat, vided- és szamitogepes
jatekok.

Facebook, Instagram, Tinder,
Meetic, Amazon, Netflix,
szamitogepes jatekok

Netflix, YouTube, Uber

Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, LinkedIn

digitalis

program



A digitalis transzformacio
kora

Minden iparagban jelen van projekt-, vagy akar szervezeti szinten
is a digitalis transzformacio:

marketing és ehhez szorosan kotédo Customer Experience (CX),
a komplex adathalmazok informativ elemzése (Big Data),

mobil eszk6zon futd értékesitést tamogato szoftverek,

Az ugyfél-kiszolgalas robotizacidja:
Mesterséges Intelligencia alapu virtualis asszisztensek bevonasa,

jol miikodoé chatbot bevezetése.



A digitalis
munkavallalo jellemzai

A digitalis vezetok hagyomanyos, poziciobol fakado
eszkozokkel sokkal nehezebben tudnak élni, mert:

a digitalis nemzedék tagjai dontoen belsé motivacioval rendelkeznek
sokkal inkabb a feladat érdekessége,

jo kozosségben valo munka is érdekli 6ket, nem csupan csak a fizetés.



A digitalis
munkavallalo ,elbivélese”

Human faktor — coach manager

Employer branding: olyan inspirativ és hivogaté
munkakdrnyezet kialakitasa, amely nem csak a
munkakornyezet mindséegeét célozza, hanem élménnyé
teszi a munkahelyet.



Employer branding Employee Experience)

gamification, e-port? outdoor események,
csapatjatekok

inspirativ munkakornyezet

innovativ projekt feladatok

egyedi tovabbképzési lehetGségek

kbzossegi esemeények, izgalmas élmények — off-line!
kozos reggeli kavé, kozos ebéd, esti 0sszejovetelek
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A digitalis munkavallalé tovabbi ,elbiivélése”

Vonjuk be az alkalmazottakat!

Jutalmazas és elismerés

Reziliencia!!!

A hierarchiak szétzuzasa

A digitalizacioé és az automatizalas kihasznalasa
Tehetségek gondozasa és megtartasa
Munkatarsak és vezet6k mentoralasa



A digitalis
munkavallalé rezilienciaja

Reziliencia:
rugalmas gondolkodasi
képesség
érzelmek szabalyozasa
onuralom
optimizmus

realista vélekedés
onbizalom

szemléletvaltasra valo képesség
magas érzelmi intelligencia

empatia
képesség a segitségkérésre
hibakbadl vald tanulas képesség



A rugalmas alkalmazkodo-képesség

UJ KEPESSEGEK - UJ KIHIVASOK

Valtozasokhoz valé alkalmazkodas képessége, valtozo prioritasok
kozotti hatékony munkavégzés.

Az Uj megismerése utani hatalmas tanulasi vagy

“A fejlodés magasfoka megoérizni a rendet valtozas idején és
fenntartani a valtozast rend idején.”

(Alfred North Whitehead, angol matematikus és filozofus)



A dimenziok:
Kontroll
Aktiv felelossegtudat

Realis hatotavolsag

Ido



Kontroll:

Milyen mértékben tudja a személy befolyasolni a helyzet
kimenetet?

Milyen meértéeku kontrollt érez maga a szemeély a kezében?



Aktiv felelossegtudat

Milyen mértékben érzi felelosnek magat a szemeély a helyzet
kialakulasaban?

Mennyire tartja 6nmagat felelosnek ennek a helyzetnek a
megoldasaban?



Realis hatotavolsag

A helyzet esetleges negativ kimenetele hogyan fogja érinteni a
szemeély szakmai megitéléeseét?

Milyen mértékben érinti ez a szituacio életének mas teriileteit is?



Ido

Mennyi ideig fog a bizonytalan, stresszel teli helyzet fennallni?



A rugalmas alkalmazkodoképesség a
munka-maganélet szinterein

A valtozasokkal kapcsolatos szorongast felvaltja a kihivasokkal
kapcsolatos motivaltsag:

Kolcsonosen aktiv informaciomegosztas

Adaptaljuk eroforrasainkat a valtozott koriilményekhez
Rugalmassag: viselkedésben, elvarasokban, gondolkodasban
Kockazatvallalas: felismerni és kezdeményezni a jobbitas lehet6ségét
Alkalmazkodas: az uj kommunikacios kihivasokhoz

és korlatok kozott produktivan mikodni




FOLYTATASA KOVETKEZIK.......
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